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Resumen
La Psicología y la Estomatología son ciencias particulares pero muy relacionadas, esta última, para optimizar su trabajo, debe realizar un diagnóstico integral del paciente, conocer hábitos, costumbres y así poder aplicar el tratamiento idóneo, no enfocándose solamente en la cavidad bucal, en ello la Psicología aporta el componente humano del proceso. Se realizó un estudio descriptivo transversal en la Facultad de Estomatología “Raúl González Sánchez” de febrero a marzo del 2018, para reunir criterios de los estudiantes de 3er año, sobre la utilidad que le atribuyen a la Psicología para su ejercicio profesional y cómo se desarrolló su impartición. De un total de 240 alumnos matriculados, 150 se utilizaron como muestra. Entre los principales resultados obtenidos se comprobó, que la mayoría de los estudiantes son del sexo femenino. Obtuvieron entre bien y excelente al finalizar la asignatura (75%), la mayoría  perciben adecuadamente el papel de la Psicología, en su función como futuros estomatólogos, ya que los ayuda a caracterizar, adecuar el tratamiento según el paciente, a ser más creativos y esencialmente aplicar el saber en la investigación científica. El 97% refiere que los profesores que la impartieron manifestaron  elevada maestría pedagógica, enseñándolos a ser partícipes de sus propios conocimientos, sugirieron que todo lo aprendido debe ponerse en práctica en las diferentes asignaturas de su carrera. 
Palabras claves: Psicología, Estomatología, criterio estudiantil.
Summary
Psychology and Stomatology are particular sciences but very related, the latter, to optimize their work, must perform a comprehensive diagnosis of the patient, know habits, and so to be able to apply the ideal treatment, not focusing only on the oral cavity, in it Psychology provides the human component of the process. A cross-sectional descriptive study was carried out at the "Raúl González Sánchez" School of Stomatology from January to March 2018, to gather criteria for the 3rd year students, on the utility attributed to Psychology for their professional practice and how it was developed. his impartation Out of a total of 240 students enrolled, 150 were used as a sample. Among the main results obtained it was found that most of the students are female. They obtained between good and excellent at the end of the course (75%), most perceive adequately the role of Psychology, in their function as future stomatologists, since it helps them to characterize, adapt the treatment according to the patient, to be more creative and essentially apply knowledge in scientific research. 97% say that the professors who taught it showed a high pedagogical mastery, teaching them to be partakers of their own knowledge, suggested that everything learned should be put into practice in the different subjects of their career.
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Introduciòn:
La psicología es una ciencia que estudia el comportamiento de los individuos, como ellos reaccionan y las influencias que van ejerciendo en su medio físico y social para tratarse de  adaptar.  La Odontología es la ciencia que se encarga del diagnóstico, tratamiento y prevención de las enfermedades del aparato estomatognático. Ambas son dos disciplinas diferentes, pero muy relacionadas, ya que el odontólogo para optimizar su trabajo, debe realizar un diagnóstico integral del paciente, conocer hábitos y costumbres  para poder aplicar el tratamiento ideal y  no sólo enfocarse en la cavidad bucal.

La psicología aporta al quehacer diario de los odontólogos herramientas valiosas para poder manejar situaciones difíciles, y a la propia persona numerosas estrategias para conseguir una óptima salud dental. La odontología como muchas otras ciencias se mueve en un campo multidisciplinario, es decir, actúa conjuntamente con múltiples profesionales, de forma que están preparados para derivar los problemas que no sean de su ámbito, a estos especialistas1. Entre los psicólogos y especialistas en las distintas ramas de la estomatología,  se trata de ofrecer un tratamiento integral al paciente  ya  que el cuerpo no se puede separar de la psiquis y una enfermedad sucede en una persona, que tiene  un mundo interno, parámetros emotivos, que debemos identificar y respetar. Es ahí donde más se ve la relación, ya que el odontólogo debe influir de manera positiva en la erradicación de formas inadecuadas de pensar hábitos y costumbres  en los pacientes, y eso se logra a través de la aplicación de  las diferentes técnicas aplicadas en Psicología.

Es adecuado el conocimiento de Psicología,  que se les brinda a   los estudiantes de Estomatología, ya que los prepara para el manejo de problemas odontológicos como el bruxismo, la disfunción de la articulación temporomandibular (ATM), la implantación de aparatos de ortodoncia, o la succión del dedo. Además  encontramos técnicas psicológicas y educativas aplicadas por el odontólogo como: la psicoterapia paradojal, de sugestión, que influyen en alteraciones emocionales, tics, la ansiedad, para los que las técnicas de relajación se han mostrado eficaces en su manejo. 

En la Odontología, también se aplica la psicología para el manejo del miedo del paciente a los tratamientos; los cuales muchas veces vienen arraigados desde la infancia; por lo tanto la prevención del mismo debe realizarse desde este momento, para  que se puede crear un medio en el cual el niño se sienta identificado y seguro, utilizando un vocabulario acorde a su edad, juguetes, decoraciones en las paredes, permitirle relacionarse con el instrumental a utilizar y educarlo respecto a la patología que presenta y sus consecuencias. Sobre todo brindarle afecto y prestarle atención, de modo que se sienta agradado en el consultorio y no aprensivo, contando con la cooperación de los padres ya que muchas veces son ellos, los que propician e infunden el miedo en los niños1.
El odontólogo siempre tendrá presente la evaluación de la conducta, y dependiendo de la duración e intensidad del miedo realizará intervenciones encaminadas a su manejo, o derivará a un profesional de salud mental para trabajar el problema. El mismo, está preparado para la realización de muchas de estas técnicas, las cuales debe incorporar en su práctica diaria, y no dejarlas de lado ya que son un factor contribuyente al éxito del tratamiento 1,2. 

La impartición de esta disciplina ha pasado por transformaciones según el plan de estudio vigente en el curso escolar. Con relación al plan D, que se pone en vigor este año, se trató de promover el trabajo interdisciplinario de las asignaturas, que recibe el estudiante con anterioridad, con el propósito de desarrollar habilidades intelectuales  que los ayuden  a integrar e interpretar y les permita la utilización de todos esos contenidos,  en su  práctica profesional. En la Disciplina de Psicología y Salud bucal, se eliminó el examen escrito,  sustituyendo este por otro tipo de evaluación final que es el trabajo de curso, donde ellos escogen más de cinco familia y analizan como los factores psicosociales repercuten en la salud bucal de las  personas analizadas. Este tipo de evaluación ayuda al desarrollo creativo de los alumnos,  pero además los va haciendo partícipes de investigaciones, muy necesaria para su futura labor profesional.
Este trabajo  posee gran importancia ya que expone los resultados obtenidos en la asignatura de Psicología y salud bucal perteneciente al plan D de la carrera de Estomatología, implantado en este curso,  pero además nos permite recoger el grado de opinión de los estudiantes sobre su impartición y ventajas que  le ven en  el desenvolvimiento de su especialidad.

· ¿Qué valor le atribuyen los alumnos de la Facultad de Estomatología a  la disciplina Psicología,  en su futura labor profesional?

· ¿Los profesionales que la imparten poseen la maestría y motivan al estudiantado, para que vean lo necesario que son los conocimientos de Psicología en la relación que establecen con sus paciente y el trabajo que desempeñarán?
Objetivo general:
Valorar la importancia que le atribuyen los estudiantes de 3er año, a la disciplina Psicología en su  vida profesional.

Objetivos específicos
1. Identificar  los estudiantes analizados de acuerdo a:

a) Sexo.

b) Grupo 

c) Evaluación final obtenida en la asignatura 
2.  Describir criterios sobre utilidad que brindan los conocimientos psicológicos en su labor como estomatólogos 

3. Evaluar  la maestría pedagógica  desempeñada por los profesores que impartieron la asignatura de Psicología  en este curso escolar
 Desarrollo
Se realizó un estudio descriptivo transversal  en la Facultad de Estomatología “Raúl González Sánchez”, en los meses de enero  a marzo del 2018, para reunir criterios de los estudiantes de 3er año de la carrera, sobre la utilidad que le ven a la disciplina Psicología  y como evalúan  fue desarrollada la impartición de la misma, por los profesores del departamento de Salud  del citado centro.  De un total de 240 alumnos matriculados en el tercer año de la carrera de Estomatología, se seleccionaron al azar integrante de las 9 brigadas para conformar una  muestra, de 167 alumnos. 
Criterios de Inclusión y exclusión: Se escogieron al azar alumnos de 3er años que  deseaban participar en la investigación. Excluyendo a estudiantes de otros años y  los que no estuvieron de acuerdo en participar.

Todos los estudiantes que participaron estuvieron de acuerdo en dar sus criterios para facilitar la investigación (consentimiento informado)  
Variable dependiente: Importancia atribuida por los estudiantes de 3er año a la disciplina Psicología en su labor profesional.
Variables independientes: Entre ellas están; el sexo, grupo, resultados obtenidos en la asignatura, así como criterios que poseen sobre la calidad de la impartición de la misma.   
Técnicas y procedimientos
Se aplica al azar a grupos de 3er año una encuesta anónima, con dos preguntas abiertas para que expresen sus criterios libremente sobre importancia que le ven a la disciplina y como esta fue impartida por los profesores del departamento de Salud (Anexo 2).

Los resultados fueron clasificados, procesados y vertidos en tablas, empleando el porcentaje como técnica estadística. 
Resultados y discusión 

Tabla1 Distribución de alumnos  analizados según  grupo y sexo 

	Grupos
	   F
	    %
	   M
	    %
	Total 

	30A
	    17
	10.2
	    5
	   3
	   22

	30B
	    14
	  8.4
	    4
	   2.4
	   18

	30C
	   11
	  6.6
	    2
	   1.2
	   13

	31A
	   14
	  8.4
	    6
	   3.6
	   20

	31B
	   12
	  7.2
	    5
	   3
	   17

	31C
	     9
	  5.4
	   10
	   6
	   19

	32A
	   16
	  9.6
	    5
	   3
	   21

	32B
	   14
	  8.4
	    7
	   4.2
	   21

	32C
	   13
	  7.8
	    3
	   1.8
	  16

	Total
	  120 
	   72
	  47


	  28.2
	167


La  tabla 1 muestra la cantidad de alumnos encuestados según brigada y sexo, siendo el femenino el 72% y masculino con un 28.2%; estos datos se corresponden con la matricula de la Facultad de Estomatología donde prevalece el sexo femenino. 
Tabla 2.Distribución de alumnos según grupo y resultados obtenidos en asignatura 
	
	                Resultados obtenidos en Psicología 
	

	Grupos
	5
	 %
	4
	  %
	3
	   %
	2
	  %
	Total 

	30A
	 9
	5.4
	8
	4.8
	5
	5.4
	 -
	  -
	22

	30B
	12
	7.2
	6
	3.6
	-
	-
	 -
	  -
	18

	30C
	 6
	3.6
	3
	1.8
	3
	1.8
	 1
	0.6
	13

	31A
	12
	7.2
	6
	3.6
	2
	1.2
	 -
	  -
	20

	31B
	 8
	4.8
	6
	4.8
	3
	1.8
	 -
	  -
	17

	31C
	 4
	2.4
	5
	3
	10
	6
	 -
	 -
	19

	32A
	15
	9
	6
	3.6
	-
	-
	 -
	 -
	21

	32B
	14
	8.4
	7
	4.2
	-
	-
	 -
	 -
	21

	32C
	  8
	4.8
	7
	4.2
	 1
	0.6
	 -
	 -
	16

	Total
	 88
	52.8
	54
	32.3
	24
	14.4
	 1
	0.6
	167


La tabla 2 nos muestra que el 85.1%  de los alumnos encuestados están comprendidos entre 4 y 5 como nota final, un 14.4 % obtuvieron 3, demostrando que que la asignatura cumplió su objetivo, potenciando las habilidades integración e interpretación de  los contenidos, con la finalidad  de elevar la calidad en la formación de los estudiantes. Coincidimos con Miralles Seguí(2009)4, cuando expresó que el profesor demuestre dominio de su materia, a las necesidades del alumno,  trasmitiendo coherencia  entre lo que dice y hace , ello confiere autoridad frente a sus alumnos.
 La educación es una herramienta importante que puede moldear a un individuo y permitir creatividad, oportunidad y crecimiento. No es una exageración cuando se dice que un gran maestro puede cambiar la vida de uno de sus estudiantes. Es importante que exista una adecuada relación maestro- alumno para que exista confianza, seguridad, lo que se proyecta en un buen aprovechamiento de los contenidos dados por este. Cuando existe temor en esta relación, traerá como resultado que el alumno no evacue las dudas e irá en aumento el pobre aprovechamiento docente.  
Tabla 3 Principales criterios de los alumnos sobre utilidad de la asignatura para su profesión  
	  Criterios  sobre utilidad  la Psicología 
	       n
	       %

	1Conocer tipos de pacientes según personalidad y    poderlos tratar
	   90
	   53.8

	2Ayuda a la integridad profesional de los alumnos 
	   25
	   15

	3 Ayuda a conocer características psicológicas    según edad y como orientarlos mejor
	   60
	   36

	4 Brinda herramientas para cambiar conductas negativas en pacientes 
	   26
	  15.6

	5.Aporta diferentes puntos de vista de la vida 
	    8
	    5

	6 Favorece el trato con las familias, sus estilo y modos de vida  y cómo influye en la salud bucal 
	   23
	  13.8

	7. Permite ver la importancia de la comunicación interpersonal
	    14
	    8.4

	8. No le veo utilidad
	     2
	   1.2

	9. Nos entrenaron para investigar
	     20
	    11.9


 La tabla 3 se  muestra los  criterios de alumnos sobre  la utilidad de la Psicología para su profesión; el 53.8%, refirió que a partir de ella, conocen mejor la personalidad que tratarán, seguidos de un 36%, ayuda a determinar características psicológicas de la edad de sus pacientes para  adecuar  el tratamiento. El 15.6% refiere que brinda herramientas para tratar mejor a sus paciente. Algo significativo es que  el 11.9% planteó, que la asignatura los entrenó a investigar con los trabajos de diploma, que tuvieron que realizar para ser evaluados. Esto es algo meritorio, pues  “los hizo aprender, haciendo”.  
 Tabla 4  Criterios de los alumnos sobre  calidad de impartición de clases
	Grupos
	   E 
	 %
	B 
	  %
	R
	   %
	n/ r
	%

	30A
	    9
	5.4
	 9
	5.4
	-
	
	4
	2.4

	30B
	  11
	6.6
	 6
	3.6
	-
	
	-
	

	30C
	    1
	0.6
	 4
	2.4
	-
	
	8
	4.8

	31A
	  11
	6.5
	 9
	5.4
	-
	
	-
	

	31B
	   -
	
	 4
	2.4
	13
	7.8
	-
	

	31C
	   4
	2.4
	 3
	1.8
	  5 
	3
	7
	4.2

	32A
	 12
	7.2
	 9
	5.4
	 -
	
	-
	

	32B
	 12
	7,2
	 7
	4.3
	 2
	1.2
	
	

	32C
	 14
	8.4
	 2
	1.2
	 -
	
	
	

	Total
	 74
	43.3
	53
	32
	20
	12
	 19
	11.4


En la tabla 4 se muestra que el  75.3 % de los alumnos son del criterio que la  calidad de clases está entre excelente y buena, refieren que un 12% que sus profesores, son tediosos, aburridos,  abusan de las escenificaciones, catalogándolos de regulares y solo 11.4% no responde. Coinciden estos resultados con Cotera 3, cuando señala que es difícil poder enseñar cuando no hay una buena relación maestro-alumno, ya que si ésta no se da, el lograr el éxito en la enseñanza aprendizaje será muy difícil.  Por ello es indispensable que para que haya éxito en el proceso de aprender, la relación entre el maestro y sus alumnos debe estar basada en la atención, el respeto, la cordialidad, la responsabilidad, el reconocimiento, la intención, la disposición, el compromiso y el agrado de recibir la educación y de dar la enseñanza; en otras palabras, se hace una nueva sociedad en su conjunto, ya que se establecen acuerdos y ambas partes adquieren un compromiso fundamental: el maestro enseña, el alumno aprende. 

Para que exista un buen aprovechamiento por parte del estudiante, este debe ser parte activo  de esa enseñanza y para eso, el profesor debe estar bien preparado en la materia que imparte, ser guía y ejemplo en todo momento.
Entre los factores que obstaculizan la relación alumno –profesor están: las características personales de ambos, interés, disposición y compromiso,  hacia el acto educativo. Entre otros factores podemos señalar, la dimensión de  los grupos (muy  numerosos)   y la pobre motivación en ambos7 . Según un estudio de Moreno, citado por Pérez Lema6, se observa que aquellos alumnos que mantienen relaciones más armónicas y seguras con los profesores, son más receptivos a los estímulos cognitivos, por lo que hay que fomentar esta relación, que en múltiples ocasiones no se suele conseguir por diferentes motivos.
El factor relacional o empático en el campo de la enseñanza, no es más que las 

aptitudes del profesor para tratar de mantener adecuadas relaciones con sus alumnos5. Respetar sus opiniones, mostrar tolerancia, ser capaz de percibir y captar los intereses y necesidades de  ellos,   permite exponer al profesor sus necesidades, la posibilidad de solucionarlas y la capacidad de escuchar opiniones diferentes de las suyas8,9 .
 Recordemos que el  verdadero docente es aquel que forma, que tiene la capacidad de ver, de descubrir y valorar el potencial de sus alumnos y no por  tener un nivel superior, puede vejar y menospreciarlos, al contrario, debe  tratar de mantener un trato adecuado primando el respeto mutuo, logrando incentivar su capacidad de  creación, debemos orientarlos para que puedan emprender por ellos mismo el camino del conocimiento.  
Conclusiones 
· Fueron encuestados todos los grupos que conforman el 3er año de  la Facultad de Estomatología, prevaleciendo el sexo femenino  que tuvieron como evaluación  final en la asignatura de Psicología resultados comprendidos entre 4 y 5, lo que demuestra  calidad en la formación de los estudiantes. 
· Entre los criterios  sobre la utilidad  de la Psicología para su profesión,  lo más significativos fue que les permite conocer los  tipos de pacientes según personalidad y características psicológicas  de acuerdo a edad,  orientándolos mejor,  además favoreció el trato con las familias, sus estilo y modos de vida  y su influencia en la salud bucal, brindando herramientas para cambiar conductas negativas en pacientes y ayudando a la integridad profesional de los alumnos. La mayoría de los estudiantes encuestados, evalúan la calidad de la docencia a de sus  profesores entre excelente y buena, aunque existen criterios negativos donde se trabajará para garantizar un proceso docente educativo de calidad.
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Anexos
Encuesta
Estimado estudiante necesitamos de tu colaboración para mejorar nuestro trabajo, por eso le sugiero sea lo más sincero posible al responder estas dos preguntas donde se verán los logros y deficiencias alcanzados en este curso . Muchas gracias 

1. Exprese libremente sus criterios sobre importancia que le ven a la disciplina Psicología y Salud para su futura labor profesional. 

2. Explique cómo valoras fue impartida dicha asignatura,  por los profesores del departamento de Salud. 
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